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AVISO DE PRIVACIDAD 

Rubicón LCM Servicios Corporativos S. de R.L. de C.V. 

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, Rubicón LCM Servicios Corporativos S. de R.L. de C.V. pone a su 
disposición el siguiente aviso de privacidad. 
 
Rubicón LCM Servicios Corporativos S. de R.L. de C.V., es responsable del uso y protección de 
sus datos personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, a través de este 
instrumento se informa a los titulares de los datos, la información que de ellos se recaba y los 
fines que se le darán a dicha información. 
 
Además de lo anterior, informamos a usted que Rubicón LCM Servicios Corporativos S. de R.L. 
de C.V., tiene su domicilio ubicado en: 
 
Av. Coyoacán 1909-C405, Acacias, Benito Juárez, 03240 Ciudad de México, CDMX 

Los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para las siguientes finalidades, 
las cuales son necesarias para concretar nuestra relación con usted, así como para atender los 
servicios y/o pedidos que solicite: 

Fines para los que serán utilizados los datos personales que se recaban 

I. Datos de la empresa cliente y sus usuarios administradores 
Finalidades necesarias para la relación jurídica: 

• Creación, autenticación y administración de la cuenta en la plataforma Veridio. 
• Prestación del servicio contratado y gestión de la relación comercial. 
• Facturación, cobranza y cumplimiento de obligaciones fiscales conforme al Código Fiscal 

de la Federación. 
• Registro de acciones realizadas dentro de la plataforma para efectos de auditoría interna 

y trazabilidad operativa. 
• Envío de comunicaciones de soporte técnico, actualizaciones del servicio y notificaciones 

operativas. 

II. Datos de los colaboradores (empleados de las empresas cliente) 
Finalidades necesarias para el cumplimiento de obligaciones legales: 

• Integración y gestión del expediente digital de personal. 
• Validación de identidad e información laboral ante fuentes oficiales, incluyendo el Registro 

Nacional de Población (RENAPO), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el 
Servicio de Administración Tributaria (SAT), la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
(STPS) y la Secretaría de Educación Pública (SEP). 

• Verificación del cumplimiento de obligaciones en materia de subcontratación 
especializada conforme a los artículos 13 y 15-A de la Ley Federal del Trabajo y la 
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normativa del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras 
Especializadas (REPSE). 

• Generación de contratos de trabajo conforme a los requisitos establecidos en el artículo 
25 de la Ley Federal del Trabajo. 

• Evaluación de factores de riesgo psicosocial conforme a la NOM-035-STPS-2018, para 
empresas con cincuenta o más trabajadores. 

• Gestión de solicitudes de vacaciones, ausencias y permisos conforme a los artículos 69 
a 76 de la Ley Federal del Trabajo. 

• Envío de notificaciones relacionadas con el expediente del colaborador, incluyendo 
alertas de vencimiento documental y recordatorios de cumplimiento. 

• Cumplimiento de obligaciones legales en materia laboral, fiscal y de seguridad social. 

III. Tratamiento de datos personales sensibles 
Veridio trata datos personales sensibles, incluyendo información sobre salud psicosocial 
recabada mediante la evaluación NOM-035-STPS-2018, así como datos de identificación oficial 
(CURP, RFC, Número de Seguridad Social). El tratamiento de dichos datos se realiza 
exclusivamente para las finalidades descritas en la sección II. El tratamiento de datos de salud 
psicosocial requiere su consentimiento expreso, el cual se recabará mediante mecanismo 
específico al momento de la evaluación. 

IV. Transferencias de datos personales 
Para la prestación del servicio, sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por los 
siguientes proveedores de servicios tecnológicos: 
 

Proveedor País Finalidad 

OpenAI Estados Unidos Procesamiento de documentos mediante 
inteligencia artificial 

Supabase Estados Unidos Almacenamiento y gestión de base de datos 

Vercel Estados Unidos Hospedaje y despliegue de la plataforma 

Cloudflare R2 Estados Unidos Almacenamiento de archivos y documentos 

Mifiel México Firma electrónica con validez NOM-151 

 
Dichas transferencias se realizan bajo contratos que garantizan niveles de protección 
equivalentes a los previstos en la LFPDPPP. Al usar la plataforma, el titular consiente estas 
transferencias. 

V. Derechos ARCO 
El titular tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus datos 
personales (derechos ARCO). Para ejercerlos, envíe solicitud a: privacidad@veridio.id. El plazo 
de respuesta es de 20 días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud, conforme al 
artículo 32 de la LFPDPPP. 
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VI. Cambios al aviso de privacidad 
Cualquier modificación a este aviso de privacidad será notificada a través de la plataforma o 
mediante correo electrónico al domicilio registrado, con al menos 10 días de anticipación a su 
entrada en vigor, conforme al artículo 23 de la LFPDPPP. 

Datos personales que serán recabados 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 
siguientes datos personales: 

I. De la empresa cliente y sus usuarios administradores: 
• Nombre completo y cargo 
• Dirección de correo electrónico corporativo 
• Número de teléfono 
• Información de facturación (razón social, RFC, domicilio fiscal) 

II. De los colaboradores (empleados de las empresas cliente): 
Datos de identificación: 

• Nombre completo 
• Clave Única de Registro de Población (CURP) 
• Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 
• Número de Seguridad Social (NSS) 
• Fecha de nacimiento 
• Nacionalidad 
• Estado civil 
• Domicilio particular 
• Número de teléfono 
• Dirección de correo electrónico 

Datos laborales: 
• Puesto o cargo 
• Fecha de ingreso 
• Tipo de contrato 
• Salario bruto mensual 
• Jornada semanal 
• Centro de trabajo o área de adscripción 

Datos documentales: 
• Identificación oficial (INE/IFE, pasaporte) 
• Comprobante de domicilio 
• Comprobante de estudios 
• Constancias laborales previas 
• Documentos de alta ante IMSS y SAT 
• Cualquier otro documento requerido por la empresa cliente para integrar el expediente de 

personal conforme a la normativa laboral aplicable 
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Datos sensibles: 
• Información de salud psicosocial, recabada exclusivamente mediante la evaluación NOM-

035-STPS-2018 para empresas con cincuenta o más trabajadores 

 
Además de estos datos personales, se hará uso de datos personales sensibles, para lo cual 
necesitaremos su consentimiento y autorización expresa para utilizarlos. Dicha autorización 
deberá otorgarla por alguno de los medios que se enlistan a continuación: 

• Mediante el otorgamiento de consentimiento expreso, por medio de la plataforma 
marcando la casilla de aceptación de uso de datos personales sensibles de conformidad 
a lo establecido en el presente aviso de privacidad. 

• Vía correo electrónico a la dirección privacidad@veridio.id, manifestando mediante un 
escrito libre firmado por el titular de los datos personales sensibles, donde declare haber 
leído el aviso de privacidad y estar de acuerdo con el uso que se hará de sus datos 
personales sensibles. 

 
Los datos personales sensibles que se recabarán son los siguientes: 
 
Información sobre salud psicosocial, incluyendo condiciones del entorno organizacional, carga 
de trabajo, relaciones interpersonales y exposición a factores de riesgo, recabada 
exclusivamente mediante la evaluación de factores de riesgo psicosocial conforme a la NOM-
035-STPS-2018, aplicable a empresas con cincuenta o más trabajadores. 
 
El tratamiento de estos datos se realizará exclusivamente para la finalidad descrita y requerirá el 
consentimiento expreso del titular, el cual se recabará mediante mecanismo específico al 
momento de la evaluación. Dichos datos no serán utilizados para ningún fin distinto al 
cumplimiento de la obligación legal establecida en la NOM-035-STPS-2018. 

Compartición de datos con terceros 
Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales serán compartidos con las 
siguientes autoridades, empresas, organizaciones o personas distintas a nosotros: 
 
OpenAI (Estados Unidos), Supabase (Estados Unidos), Vercel (Estados Unidos), Cloudflare R2 
(Estados Unidos), Mifiel (México), Registro Nacional de Población — RENAPO (México), Instituto 
Mexicano del Seguro Social — IMSS (México), Servicio de Administración Tributaria — SAT 
(México), Secretaría del Trabajo y Previsión Social — STPS (México), Secretaría de Educación 
Pública — SEP (México). 
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Su información será compartida exclusivamente para los fines que a continuación se mencionan: 
• OpenAI: procesamiento y extracción de información de documentos mediante inteligencia 

artificial. 
• Supabase: almacenamiento y gestión de base de datos. 
• Vercel: hospedaje y despliegue de la plataforma. 
• Cloudflare R2: almacenamiento de archivos y documentos digitalizados. 
• Mifiel: firma electrónica de documentos con validez legal conforme a NOM-151. 
• RENAPO: validación de identidad mediante CURP ante el Registro Nacional de 

Población. 
• IMSS: validación de Número de Seguridad Social y situación de aseguramiento. 
• SAT: validación de RFC y situación fiscal. 
• STPS: verificación de registro REPSE y cumplimiento laboral. 
• SEP: validación de documentos académicos. 

Derechos ARCO 
Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, 
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su 
derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, 
sea inexacta o incompleta (Rectificación). De igual manera, tiene derecho a que su información 
se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 
utilizada adecuadamente (Cancelación); así como también a oponerse al uso de sus datos 
personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos 
ARCO. 
 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se deberá presentar la solicitud respectiva 
a través del siguiente correo electrónico: 
privacidad@veridio.id 
Lo anterior también servirá para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los 
derechos ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la 
siguiente información: 

• Nombre del solicitante 
• Teléfono del solicitante 
• Contenido o motivo de la solicitud 
• Firma del solicitante 

 
La respuesta a la solicitud se dará en un plazo de 20 días hábiles a partir de la recepción de la 
solicitud y se comunicará vía correo electrónico. 
 
Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo de 
dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes: 
 
a) Nombre de la persona o departamento responsable: Área de Privacidad y Protección de Datos, 
Rubicón LCM Servicios Corporativos S. de R.L. de C.V. 
b) Domicilio: Av. Coyoacán 1909-C405, Acacias, Benito Juárez, 03240, Ciudad de México, CDMX 
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c) Teléfono: +52 55 6969 3849 
d) Correo electrónico: privacidad@veridio.id 

Revocación del consentimiento 
Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso 
de sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que, en su 
caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es 
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o 
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal se requiera 
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines 
la revocación de su consentimiento implicará que no podamos seguir prestando el servicio que 
nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 
 
Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgación, se 
deberá presentar la solicitud respectiva a través del siguiente correo electrónico: 
privacidad@veridio.id 
Del mismo modo, podrá solicitar la información para conocer el procedimiento y requisitos para 
la revocación del consentimiento, así como limitar el uso y divulgación de su información 
personal, sin embargo, estas solicitudes deberán contener la siguiente información: 

• Nombre del solicitante 
• Teléfono del solicitante 
• Contenido o motivo de la solicitud 
• Firma del solicitante 

 
La respuesta a la solicitud se dará en un plazo de 20 días hábiles a partir de la recepción de la 
solicitud y se comunicará vía correo electrónico. 

Modificaciones al aviso de privacidad 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas 
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios 
que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 
o por otras causas, por lo cual, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios 
que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede solicitar información 
sobre si el mismo ha sufrido algún cambio a través del siguiente correo electrónico: 
privacidad@veridio.id 
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